


Introducao

O objetivo deste manual é de fazer uma apresentacdo do sistema
abordando de maneira simples todos os assuntos que compdem o Sics, tais como:
Clientes, Seguros, Comissdes, Sinistros, Prepostos, Relatorios, Graficos, Backup do
Banco de Dados, E-mail, Agenda de Compromissos e etc.

Através deste Manual serd possivel conhecer as principais ferramentas
oferecidas pelo programa e a melhor maneira para utilizd-lo no dia-a-dia da
corretora, fazendo do Sics um importante aliado durante a execucdo das tarefas na
empresa. No Sics serd possivel cadastrar todos os seus clientes e seguros, controlar
as comissdes da corretora e dos possiveis prepostos, registrar e acompanhar os
sinistros, obter relatérios e graficos de diferentes assuntos, enviar malas-diretas e
e-mails, cadastrar compromissos, telefones, agendar aniversarios e muitos mais...

Além disso, o Sics esta preparado para receber automaticamente os
arquivos de producdo das seguintes seguradoras: Porto Seguro, Azul Seguros e
Itad - Junto com as cargas manuais da Sul América, Bradesco, H.D.I, Sompo e
Mapfre.

(Confira em nosso site www.sics.com.br quais os arquivos de producdo e por quais
seguradoras o Sics recebe os arquivos.)

Assim, vocé terd em mdos um excelente gerenciador e podera contar com
este manual para extrair dele os melhores recursos, de acordo com a necessidade
de sua corretora.

Muito obrigado por utilizar nosso sistema e nos dar a oportunidade de
caminhar com vocé - Corretor — na trajetéria de seu sucesso.


http://www.sics.com.br/
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Login Sics for Windows

Sics

3 5, Trocar Senha
+ = > g

Sistema Integrado para Corretores de Seguro 5 www.sics.com.br

1. Por padrao do sistema, as duas senhas iniciais sao:
a. “help” : Libera o sistema com todas as ferramentas.
b. “sics” : Libera o sistema com opgdes limitadas.

2. Apos digitar a senha, clique neste botdo para entrar no sistema.

3. Para trocar sua senha, clique neste botdo e siga as instrucdes que veremos
mais adiante.

4. Este botdo fecha o sistema.
5. Abre nosso site no navegador padrao do seu sistema.
6. Informa qual é a versdo do programa.
e Obs. : Ndo temos um prazo fixo para estar langando atualizacbes, mas

sempre que houver alguma disponivel, haverd uma notificacdo por e-
mail ou site.




Troca de Senha

Acesso

3 5, Trocar Senha
+ TEm B

Sistema Integrado para Corretores de Seguro 5 www.sics.com.br

1. Digite neste campo a senha antiga a ser alterada. (“help” ou “sics"”)

e Obs.: E possivel deixar sem senha - com a opcdo apenas de apertar o
enter. Para isso, ndo escreva nada nos campos "Senha Nova e
“"Confirmar Senha”.

2. Informe neste campo sua nova senha.
3. Confirme neste campo sua nova senha.

4, Este botdo cancela a operacdo.

5. Ao clicar em “OK”, o sistema voltara para a tela de abertura, onde devera
ser digitada a nova senha cadastrada.



Parametros do Sistema/Corretor

Parametros do sisterna

Corretor | Sistema - Geral | Tabela de imposto |

I Mome da corretora 1 2 Telefone da corretora 3 Cidade p/ impress3o nas cartas &l
| ] (FoNEDOCORRETORR | [SEo Paulo ]
~—Conta de E-mail
E-mail da Corretora 2 E-mails de saida (SMTP) 5
Mome da conta do e-mail 6 Senha do E—mail7

(

[......... ]

L || Servidaor requer Autenticacao Servidor de Saida (SMTP) 8 Enviar capia do email para o corretor
I [] servidor Conex3o de Seguranca [S5L) [ 25 ] [MAD =]

Tipo autenticacdo

s ﬂm] Validar o e-mail | 10

Para o envio de e-mails, faga o logon usando as configuracoes do servidor de saida de e-mail

m

Diretorio da instalacdo - Servidor Diretorio da instalagdo - Estacdo

[cAsicswIN 1 [cASICSWIN = 17—

I Path do logo do corretor

C\SICSWINY logosics jpg 1

Exemplo do logo para os relatdrios: Largura do Logo (Cm)
- 1,150
|:| Medidas padrac

[] Logo padréo

Altura do Logao (Cm)
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Prezado Cliente,
Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte do Sics para mais informacoes.
Telefones: (11) 3474 7427 (SP) / (21) 4063 7427 [RJ)

13

oK I 14 Qumntidade de arquivos: D001

Ao realizar o primeiro acesso do Sics, vocé devera fazer a parametrizacao inicial
do sistema. Essa configuracdo é feita através do nosso suporte - apds a instalacao

- ou

1.

2.

a qualquer momento que desejarem.

Campo para inserir o nome da sua corretora.

Telefone da sua corretora.

Cidade onde a corretora esta localizada.

E-mail que ira utilizar para enviar as informagdes aos segurados.

SMTP se trata do dominio do e-mail da corretora. Segue uma lista com as
possiveis opgoes:

a) Zimbra ( Porto ) - smtp.u.inova.com.br

b) Gmail - smtp.gmail.com

¢) Yahoo - smtp.mail.yahoo.com.br

d) BOL - smtps.bol.com.br

e) IG - smtp.ig.com.br




f) UOL - smtps.uol.com.br

g) Terra - smtp.terra.com.br

h) Vivo - smtp.itelefonica.com.br

i) Outlook / MSN / Hotmail - smtp-mail.outlook.com / smtp.live.com
j) LocalWeb - mail.com.br

6. Nome da conta de e-mail inserida. Pode ser o nome da corretora / corretor.

7. Senha do e-mail para que seja possivel enviar através do programa.

®

Opcao de receber todos os e-mail enviados para os segurados.

9. Configuracdes detalhadas do e-mail cadastrado. E possivel verificar essas
informacdes no Outlook ( Programa ) ou no préprio site do dominio.

10.Teste de envio de e-mail, para ver se esta realmente funcionando.

11.Localizar os dados da maquina principal SE estiver em rede e localizar a
instalacdo do Sics no computador que esta sendo utilizado.

12.Registrar o logo da corretora no sistema SicsPlus.
a. Clique nos trés pontos para localizar o logo em sua maquina.
b. Selecione “Medida Padrao” para deixar ajustado ao sistema.
c. “Logo Padrao” volta a imagem para o logo da Sics.
13.Telefones para duvidas de utilizagéo / erros de instalagao.

14.Botdo para salvar as configuracoes feitas.



Parametros do Sistema - Sistema Geral

o R
Pardmetros do sistema

Corretor  Sistema - Gera |_aI:e ade mpcstcl

»

Configuragbes Gerais

Retirar a senha para funcionario? II 6

ﬂ

1 Drive para carga dos arquivos
2Ativar o Banco de dados de C.ER SIM hd

3 Mostrar novamente o aviso da versdo  [NAQD hd Servico de email ll 7
4 Mostrar tempo de abertura das telas? Deseja receber aviso de Backup II 8
I 5 Digitar o End. Res. para o de Cobranca Ver status Alerta Cliente? ll 9

I

Atualizar durante a carga, conforme ultima proposta transmitida

ocliente? 10 SIM ~| 0telefene do Cliente? v ~]|12

m

|| oemailde clienter 11 NEO ~1
Atualizar opos o carga
0 Endosse Genérico? 1.3 NAD -
Agenda

Abrir a agenda quando iniciar o Sirjl ‘| Deseja abrir a agenda em _.. l 16 B
I Efetuar login da sgenda por 15 I

Preposto
Literal do recibo de preposto 17 Carga do preposto automatica l' 18
Se receber uma comiss3o antecipada repassarei para o preposto também ? NAD - l 19
Comissdo

I Dias para baixa de comissao 20 Calcular comiss3o of gratificacdo? [[SIM - 22
Ver Repasse de Codigo de Operacdo? ll 21

Impressdo
Fonte padrdo para impressao 23 Imprimir com cor ll 26
Imp. Total parcelas no Recibo ¥ 24 Imp. Nome do Cor/Tel. nas cartas? 27
I Retirar @ Data e hora das Cartas? 25 Mudar de linha o telef. na Carta? 28
Trocar a data de inicio de vigéncia por data de saida da proposta ne rel. de produgdo? 29
Imprimir banco/Agéncia/CC do preposto no recibo ? ll 30
Mo relatdrio de apolice por data de venc.Usar as propostas que ndo foram emitidas 31
Imprimir Percentual do imposto do preposto no recibo ? 32

m

Emitir etiquetas/cartas para as propostas que ainda ndo tem apalices ll 33
Prezaodo Cliente,
[l Em caso de dividas, entre em contato com o Suporte do Sics para mais informacdes.

Telefones: (11) 3474 7427 (S5P) / (21) 4063 7427 (R1)

Cuantidade de anquivos: D001
“

Ainda na tela de parametros, é possivel acessar a configuragdo geral do sistema
ao clicar na segunda aba.

Obs.: Essa parametrizacao é vital para que o sistema opere corretamente de
acordo com o desejado pelo corretor.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Indica a letra do servidor onde estdo instalados os softwares das
seguradoras para que os arquivos de retorno sejam carregados. Em todas as
estacOes esta opcao deve estar configurada de acordo com a letra de
mapeamento do servidor na rede.

Habilita a insercao de CEP’s no banco de dados.

Habilitado exibe as novidades/avisos da versao todas as vezes que o sistema
for iniciado.

Com essa opgao ativada, podera ver o tempo de resposta ao abrir cada aba
do sistema.

Ativar a opgao do endereco residencial ser também o endereco de cobranga.

Retira a opgdo de inserir a senha para entrar no sistema — abrird o Sics sem
as ferramentas administrativas.

Pode ser ativa a opcdo de enviar os e-mails ao abrir o sistema. Com essa
escolha, todas as informagdes que vencem ou segurados que fazem
aniversario no dia irdo ser enviadas automaticamente aos clientes.
Possibilidade de desativar a opgao de aviso do backup ao encerrar o sistema.

Insere uma bolinha ao cadastro de todos os segurados. Esse icone serve
para uma melhor organizagdo, ja que é possivel trocar a cor das bolinhas.

Atualiza os dados do cliente no momento da carga dos arquivos da
seguradora.

Atualiza o e-mail do cliente no momento da carga da seguradora

Atualiza todos os telefones do cliente no momento da carga da seguradora.
Quando carrega endosso de alteracdo genérica altera os dados do cliente.
Opcao de abrir a agenda diretamente ao acessar o Sics.

Permite a abertura da Agenda pelo Nome + Senha do usuario.

Aba em que a agenda sera aberta.

O que for digitado nesse campo sera impresso no recibo do preposto.
Quando selecionada a opgdo “Sim”, se o preposto ja tiver sido vinculado em
uma apoélice anterior, as futuras serdo cadastradas automaticamente com o
mesmo preposto.

Esta opcdo permite selecionar as informacgdes do "Relatério de Producdo por

Periodo" utilizando os filtros: Data de Inicio de Vigéncia ou Data de Saida da
Proposta.

Realiza a baixa de todas as comissdes anteriores de acordo com quantidade
de dias selecionada.

. Libera no sistema os campos de codigo de operacgdo.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Calcula a comissao da corretora junto com a gratificagao.

Define o padrao do tamanho de fonte nas impressdes das cartas.
Opcao de imprimir total de parcelas no recibo.

Deixar de exibir data e horas das cartas criadas.

Na impressdo da ficha do cliente o seu nome sera impresso em Vermelho
ou Preto.

Imprimir nome do corretor/telefone nas cartas

Altera a posicao do telefone do corretor nas cartas.

Esta opcdo permite selecionar as informacdes do "Relatério de Producdo"
utilizando os filtros: Periodo por Data de Inicio de Vigéncia ou Data de Saida
da Proposta.

Imprime as informagdes bancarias no recibo do preposto.

Com esta opcdo habilitada as propostas também serdo impressas no
relatério de renovagao.

Permite impressao da porcentagem de imposto descontada do preposto no
recibo.

Permite a emissdo de etiquetas e cartas mesmo que apdlice ainda ndo
tenha sido emitida.

10



Tabela de Imposto

Pardmetros do sistema

Ccrretcrl Sistema - Geral

- IS5

Valor Inicial (R%) Valor Final (R3] Percentual [%:I] Atencio:
M lord
1S5 De:[ u,uu] Até[ lme:] - [ S,CHJD:] esmoque o valor do

campo "Valor Final" estiver
. do, sera feito o calculo
55 De: 1.000,01] Ate 0,00] = 5,000 p— p
[ : ] [ : :I [ : :I de IS5 zobre a5 comissbes,
de acordo com o valor

I informado no campo

"Percentual”.
Coefici ente)

IRRF = 0,150

| |2

Prezado Cliente,
Em caso de dividas, entre em contato com o Suporte do Sics para mais informacdes.
Telefones: (11) 3474 7427 (5P) / (21) 4063 7427 (RJ)

Crantidade de arquives: D001

1. I.S.S ( Imposto Sobre Servigos )

IS5
[ Valor Inicial (RS) Valor Final (RS) Percentual (%) |
155 De:| 0,00] Are( 1.000,00] = | 3,000
155 De:| 1.000,01] Até[ 0,00] = [ 5,000|

Cada regido tem seu percentual e devera seguir a tabela disponibilizada em sua regiéo.
(ISS: Duvidas; orientamos o corretor a procurar o seu contador).

2. L.R.R.F ( Imposto de Renda Retido na Fonte )

IRRF
I: Cueﬁciente]

IRRE = 0,150]

Sobre o IRRF, o sistema segue a tabela da Receita Federal e dependendo do volume de negdcios ele
pode variar de acordo com a tabela apresentada pelo sistema.

11




Cadastros de SUSEP’s / Ramos e Comissoes

" Suseps ja Cadostrodas ]

L]

Seguradora 1 I
Nome da Corretora 2 [:
Codigo do corretor 3 [:

[: Ramao %Comissdo
[ACID PESSDAIS - BILHETE | Agenciamento
(aCID. PESSOAIS - INDIVIDUAL | agenciamento
[ACIDENTES DE TRABALHO
[ACIDENTES PESSOAIS COLETIVOS | agenciamento
[ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
(aERONAUTICOS

[animals

[auTomoveL

(cascos

(conpominio

(consorcio

[crEDITO EXTERND

m. | »

B

L i A R

s, e, e S, S, S, e,

HEBBE8BHE

- [TotaldeSuseps:DD 8 ]

Prezado Corretor, Atengdo
informe todas as suas SUSEPs para cada Segurodora que trabalha, com suds respectivas comissges, parg que durante @ carga de arquivos o
sistema possa validar coda proposta.

Incluir uma nova Susep | 5 6 oK ‘

Chamamos de “Susep” o cédigo do corretor junto a companhia / seguradora. E de
grande importancia o cadastro de todos estes codigos no sistema para que seja
especificado corretamente o valor da comissdo para cada ramo nestas seguradoras,
pois durante o cadastro dos seguros, iremos utilizar estes cdédigos que estardao
vinculados a seguradora correspondente.

O valor a ser langado para os ramos na tela da Susep deve ser o valor “cheio”,
pois, em caso de descontos nos seguros, eles serdao informados posteriormente no
sistema.

Portanto, o cadastro dos cédigos no Sics deve ser feito antes de qualquer coisa,
pois ele sera de suma importancia durante a utilizagcdo do sistema.

Vale a pena lembrar que os ramos e percentuais de comissao a serem informados
sdo aqueles com os quais a corretora trabalha ndo sendo obrigatério o
preenchimento de todos os campos. Para maior facilidade de identificacdo, pode-se
cadastrar o codigo e lancar o nome da seguradora correspondente no campo
“Corretora”.

e O que é SUSEP?
Se trata do drgdo responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados
de seguros, previdéncia privada, capitalizagcdo e resseguro.

e O que significa a sigla "SUSEP’?
Superintendéncia de Seguros Privados

1. Selecione a(s) seguradora(s) que a corretora trabalha.

12



Cadastre o nome da corretora.

Informe o codigo junto a companhia / SUSEP da seguradora.

Deve-se cadastrar sempre o teto maximo de comissdo para o(s) receptivo(s)
ramo. Os descontos e os cddigos de operacao serdao informados
posteriormente. (Durante o cadastro de cada seguro).

Cligue no botao “Incluir uma nova Susep” para acrescentar a comissao para
outras Seguradoras. N3o é necessario incluir neste momento todas as
Seguradoras que a corretora trabalha, pois é possivel retornar a esta tela
através "Menu -> Parametros -> Seguradora-> Cddigo do Corretor”
Confirme a operacao.

Relagdo das SUSEP’s ja cadastradas no Sics.

Quantidade de SUSEP’s inseridas no sistema.

13



Tela Principal do Sistema

Iremos comecar explicando da tela principal do sistema - a pagina de “Clientes e
Seguros” da Barra de Navegagdo. Logo ao abrir o Sics Plus, vera essa tela.

Clientes e seguros  Comissdes Sinistros Prepostos Relatorios e Graficos Corretor On-line

Clientes e Seguros

- o -y B Agrupado por =
f P X S D E AL EFEE B EE T D ohene
CLIENTE MUITO GENTE BOA - UM BOM
PESQUISAR POR... NOME DO SEGURADO TIPO DA PESQUISA RAPAT.

[[Comegando com ~1 [LEANDRO PERES ] [lCDmplEta de clientes « | | Pesquisar |

NOME TELEFONES C.PF. [ C.N.PJ. Total pesqg.: 01
LEANDRO PERES (11) 955305857 FTN—— IRMEQ/IR! 001

n margo de 2017 u

seg ter qua gui sex sab dom

2 3 4 5

CAPA DA APOLICE

- in 14 o
. Tipo de opr.: APOLICE NOVA / RENOVACAO Susep: 1234567890 Cia.: AIG SEGUROS BRASIL 5 - 5 ° fE o
LOLELL N vigencia:  De 15/03/2017 & 15/03/2018 Emissdo: 15/03/2017 Qtd. par: 04 171 2 :*@f s
Prop. cor: Prop. cia: 1234567820  Andlice: 20 21 22 23 24 15 36

Status: Ends.: Nl 0 27 28 29 30 31

T )Hoje: 15/03/2017

COBERTURAS [ ITENS
CITROEN AIRCROSS FEEL 1.6 16V FLEX AUT.

:  Sem Cobertura Classe bdnus : Franquia Obr.fFacult:
Danos Corporais:
0,00 App-invalidez: ) Valor de Mercado

Iremos analisar a primeira barra icones para identificarmos as opcdes que temos nessa
tela:

fcone para inserir um cliente no sistema.

Edita as informacgdes pessoais do segurado.

Exclui o segurado e todas as informagdes vinculadas a ele.

Imprime os dados do segurado.

Cria uma Proposta / Apdlice / Endosso / Renovacdo para o segurado selecionado.

Mostra os familiares / conhecidos do segurado.

Exibe as observacdes do cliente. Pode ser verificado no quadrado superior direito -
onde esta escrito “ Cliente muito gente boa — um bom rapaz. *

Possibilidade de enviar um e-mail para o cliente selecionado - desde que ele tenha
um e-mail cadastrado e possa receber mensagens.

Anexo de imagens ao cliente.

Apos anexada uma imagem no cadastro do cliente, o icone de “xerox” sera
substituido por esse segundo, demonstrando que ha imagens anexadas.

B E O )X

Abre o perfil / questionario da apodlice do segurado.

14



Apresenta os sinistros do seguro do cliente.

Mostra a relacdo e situacdo das parcelas do cliente e comissdes da corretora.

Exibe as parcelas de comissdo que o preposto pode receber / recebera.

Aponta o total de seguros, clientes, imagens, prepostos, comissdes e ramos que
estdao cadastrados no sistema.

| | Ep| B> &

Possivel insercdo de um histérico do cliente — conversas, e-mail, informativos e etc.

I_ Agrupado por

parentesco

Essa opgdo permite mostrar o segurado junto com seus familiares no
bloco de exibicdo.

Debaixo da barra de icones, temos os métodos de pesquisas do sistema e a exibicao
do cliente selecionado, junto com as apdlices que ele possui no cadastro:

PESQUISAR POR...

NOME DO SEGURADOD

TIPO DA PESQUISA

|[comegandn com

NOME

LEANDRO PERES

~] [LF_ANDRO ] [|Completa de clientas Ll] | Pesquisar |
TELEFONES C.PF. / C.N.PJ. Total pesq.: 01
{11) 955305857 IRMAQ/IRT 001
CAPA DA APOLICE

De 15/03/2017 & 15/03/2018

Susep: 1234567830 Cia.: AlG SEGUROS BRASIL

Emiss&o: 15/03/2017 Qrd. par.: 04 11

Prop. cia: 1234567850

" Tipo de opr.: APOLICE NOVA [/ RENOVACAO
AUTOMOVEL Vigéncia:
Prop. cor:

Status:

Apdlice:

Ends.: NEC): O

COBERTURAS / ITENS

Sem Cobertura

0,00

55 FEEL 1.6 16V FLEX AUT.
Classe bonus :
Danos Materiais:

Franguia Obr./Facult:
Danas Corporais:
App-invalidez:

o1/01
0.00
1/0

Valor de Mercado
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Tela de Comissoes

Clientes e seguros  Comissbes Sinistros Prepostos Relatorios e Graficos Corretor On-line

Comissdes
1] ;& x @ E ﬁ EQ Copa do Comissdo
Seguradora De Dt. de Baixa Até Dt. de Baixa Ne do Lote Comiss&o bruta
I et |
I ~1) [ ooeojoooo > [ oofoojoooo =i | ) Pesquisar —
155,
Cigue duas vezes sobre a linha escolhida para ver seus dados m
= Débito/Crédito
Seguradora Data de Baixa N2 do Lote
MARCO/2017
! AIG SEGUROS BRASIL 15/03/2017 15032017 SR
£ [ Comissao liquida
o
[Tntal de lotes cadastrados: 1 J

Nessa aba é possivel verificar os Lotes de Comissdes / Pagamentos e
também solver parcelas de seguros.

Insere um novo pagamento / lote de comissdo no sistema.

Edita lotes j& cadastrados.

Exclui um lote de comissdo - junto com as parcelas ja pagas.

Imprime os lotes de comissdes e parcelas pagas.

Resumo dos lotes de comissoes.

Mostra os valores dos lotes junto com o valor de imposto.

Caso a seguradora tenha enviado primeiramente as comissoes, e ndo a apolice, os
lotes poderdo ser vistos nesse icone.

B [ 830 XS | L
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Tela de Sinistro

Clientes e seguros  Comissdes Sinistros Prepostos Relatorios e Graficos Corretor On-line

Sinistros

D P X & ‘

Ocorréncia Ramo Nam. Sinistro Tipo Docum. Apdlice

(0070070000 | R [ [2estice =) [ ] Pesquisar I

Cligue duas vezes sobre a linha escolhida para ver seus dados

Ocorréncia Ramo MNome N2 do Sinistro Proposta Apolice Endosso  Vistoria Indenizagdo

MARCO/2017
115/03/2017 ~ AUTOMOVEL  LEANDRO PERES 1234567890 1234567890 0 0 16/03/2017 15/03/2017

Total da pesquisa: 001

Nessa aba é possivel verificar os sinistros ja cadastrados / carregados no sistema
e também incluir um novo registro.

Novo cadastro de sinistro.

Edicdo de um sinistro ja selecionado.

Exclusdo do sinistro escolhido.

iTo/b 4T

Impressao das informagdes de sinistro.
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Tela de Prepostos

Clientes e seguros  Comissdes Sinistros Prepostos Relatérios e Graficos Corretor On-line

Prepostos

Pesquisar somente seguros vigentes

[ :I [|5IM ;I] Pesquisar

[:D Marcar todas as parcelas a pagar ]

Preposto Telefone(s)

SEGUROS

Nessa tela é possivel criar prepostos e administrar a forma de pagamento e
ramos que trabalham. E possivel também pagar as parcelas a eles...

Criar um novo preposto.

Edita as informacgdes do preposto. (Dados pessoais / Forma de Pagamento / Ramos
que Trabalha)

Exclusdo de preposto, junto com as informacgdes vinculadas a ele.

Demonstra um recibo de pagamentos para efetuar ao preposto selecionado.

Impressao dos dados do preposto.

w0 XS

Efetuar o pagamento ao preposto selecionado. (Necessario té-lo vinculado na apolice)

Gerar recibo de parcelas que foram pagas ao preposto.
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Tela de Relatorios e Graficos

Comissoes

Clientes e seguros

Relatorios e Graficos

Sinistros Prepostos

) Seguros

+@ Jj& Clientes

5@ é Comissbes
= ® f§° Gestaoem CRM
«© NQW Graficos

Relatdrios e Graficos

Corretor On-line

Nessa tela de relatérios e graficos temos as opcdes separadas por categorias:

Seguros

Clientes

I

w o
e Comissoes

Apdlices Canceladas

Clientes em Ordem
Alfabética

Comissdes a Receber

Apdlices e Endossos Nao

Clientes em Ordem de

Comissdes a Receber -
Prospeccdo de Pagamento -

Emitidos C.P.F/ C.N.P.]
Preposto
Apdlices para Renovacso Etiquetas para as Comissdes do Preposto a
P P S Seguradoras Receber
Apolices por Data de Etiquetas para Clientes Comissoes dg Preposto
Vencimento Recebidas

Livro de Registro de
Producdo

Etiquetas para Remetente

Comissoes Recebidas

Produgdo por Periodo

Parcelas que estao
Vencendo

Comissoes Recebidas -
Detalhadas

Resumo de Comissodes
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ﬁ‘” Gestio em CRM

I|“ Graficos

@' Sinistros

Analise de Potencial de Carteira

Producdo por Preposto

Por Data de Ocorréncia

Apdlices que Ndo Foram
Renovadas

Comissoes por Ramos

Cartas/Mala - Direta

Comissao Paga aos

(Renovagoes, Aniversariantes...) Prepostos
Licenciamento por Final de Producdo - Corretora /
Placa Preposto

Relatdrio de Aniversariantes

Sinistro / Prémio

Relatdrio para Fins de Tele-
Marketing

Tendéncias no Periodo

Vencimento da C.N.H

Ramos por Quantidade

Ramos por Valores

Gerencial por NUmeros de
Negdcios

Gerencial por Valores

Tipo de Operacdo (Apdlice
Nova/Endosso)

Quantitativo de Seguradoras
por Ramo
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Tela do Corretor On-line

Comissoes Sinistros Prepostos

Clientes e seguros

Relatérios e Graficos Corretor On-line

Corretor Online

& @ Corretor Online

auto
SEGURQ  residéncia

# Acomp. de proposta - Proposta

» Acomp. de proposta - Segurado

# Aluguel - Apdlices Vincendas

» Aluguel - Apélices/Download

» Aluguel - Segunda Via

» Automdvel - Anexo Posterior - RAP

» Automovel - Apolices Vincendas

» Automovel - Apolices/Download

» Automdvel - Aviso de Sinistro

» Automove esconto Promociona

» Automovel - Regularizagdo Dispositive Antifurto
$ Automovel - Segunda Via

# Automovel - Taxa de Eficiéncia do Corretor
» Automovel - Vistoria Prévia

» Comissdes - Documentos

& Comissdes - Pagamentos/Pendéncias

» Odontologico - 22 Via Cartdo

» Odontolégico - Apdlices

& Odontolégico - Envio de Arquivos

»

m

Nessa tela é possivel ser direcionado para partes especificas do site da Porto -

partes relacionadas aos ramos/seguros.

Obs. : Os links sdo para o antigo site do Corretor Online.
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Barra de Atalhos

O sepusso3paicvosollle T

Sics  Download Cias  Backup Utilitarios Pardmetros  Versdo  Servigo de E-mail

g ﬁ @ @ @ ﬂ] @ @ Atalhos

Clientes e seguros  Comissdes Sinistros Prepostos Relatérios e Graficos Corretor On-line

Nesta barra de atalhos temos os icones para acessar sistemas integrados e
ferramentas do Sics.

Obs.: A explicagdo referente as ferramentas abaixo, esta localizada na parte
inferior desta tela.

Abre uma nova janela do navegador para nosso chat online.

Atalho para a ferramenta Calculadora do Windows.

bIEH by

Sistema Financeiro do Sics Plus.

—
o
=~

Agenda.

Verificacao de CEP’s / Enderecos.

Envio de E-mails Individuais.

Carga Automatica de Arquivos da Porto Seguro.

i 2| (b et |

y

Baixa de PDF’s de Clientes na Porto Seguro. (PDF’s serdo anexados ao
cadastro do cliente como imagem)

Processamentos dos arquivos automaticos baixados na Porto Seguro /
Azul e de arquivos inseridos nas pastas da Mapfre / Sompo / Liberty.
Processa os arquivos em PDF que foram inseridos nas pastas das

seguradoras que trabalham com esse formato de documento. (Sul América
/ H.D.I / Bradesco)

Botdo padrao para estar fechando a janela aberta / sistema.

|8

G
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&

[ ¥ ]

Fale com a Sics

Atendimento On-Line

& Sics

Mome

Email

sSetor

Selecione...

SOLICITAR ATENDIMENTO

Ao clicar no icone, ird abrir o chat online no navegador padrdao que utilizam.

=] +]

-]

Calculadora

w

Ohbservagdes

n margo de 2017 n

seg ter qua qui sex sab dom

1 2 3 4 5
5§ 7 & 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 @EBH 24 25 26

27 8 29 30 351

T ) Hoje: 23/03/2017

Clicando sobre o segundo icone, abre a calculadora do Windows.

-
Calculadora e e
Exibir Editar Ajuda

o

EIENEIEEN

R30I | [

L7 ][ & I o Jlutad oy

*

1/x |

L2 ][5 6]

L1 ][ 2 ] 3 Jlus

[ o L. Jld
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THI] Financeiro

B rwncee I = :

Financeiro  Ajuda

28 & X 9 B &2 déi =@ ¥ & =28 B O

DESCRICAQ PREVISAO PAGO DIFERE]
n margo de 2017 u

seg ter qua gqui sex sab dom L

NCA

o

27 28 1 2 32 4 &

Legin do Financeiro
B 7 2 9 10 11 12 °9

13 14 15 16 17 18 19
o o oo 12 Login do Financeiro

3 4 5 & 7 8 %

CToyHoje: 27/03/2017

Usuério:
2 R
% Pagamentos do més

Senha:

T )
Pagamentos do dia

2
Pagamentos do periodo

Livro caixa

Saldo Atual [ LU LiLD

Mensogem

Abrird a ferramenta “Financeiro.

0,00

Para comecar a utilizar, é necessario gerar um novo usuario. Para isso, clique na opgao
“Novo Usuario”, e entdo, ira pedir para que crie um nome de usuario, senha e insira

o e-mail desse usuario.

E entdo, a tela ja estara livre para uso...

Incluir um novo usuario no sistema Financeiro.

(illke

Criar lancamentos (Pagamentos - Recebimentos) no sistema.

>

Edita o langcamento ja feito e selecionado.

L#

Exclusdo de um langamento.

Copia o langcamento para o(s) més(es) seguintes.

Abre a calculadora do Windows.

Impressdo dos lancamentos.

Gera um relatério em graficos do periodo inserido.

& 1B 2%

Impressao dos cheques em que o lancamento teve essa forma de
pagamento.

an
i
"

Retorna para o dia/data atual.

Volta para o més anterior.

Avanca para o més seguinte.

O Ui e

Importa as comissdes pagas do sistema Sics Plus para o Financeiro.




6

Salva / Restaura informacodes do Financeiro.

Abre a janela de Ajuda do Windows.

O]

Fecha o sistema Financeiro.

\
Pagamentos do més
Marpo/2017

st Tk .
Pagamentos do dia

]
Pagamentos do periodo

I ¥ | Livro caixa

Informa os pagamentos
do més referente.

Informa os pagamentos
realizados no dia.

Informa os pagamentos
do periodo pesquisado.

Total do més.

S Agenda

fd Usudrio : TODOS
Agenda

hed ® e = o

Q margo de 2017 j

X 3

Segunda-feira, 27 de Margo de 2017

27 2@ o1 2 3 4

6 7 8 9 10 M HORA TiTULO BAIRRO USUARIOS
s

13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25
@28 29 30 3 1
3 4 5 6 7 8
T Hoje: 2770372017

[

Compromissos

Telefones

Clientes

Vencimentos

Aniversariantes

Total: Linhas: 00/ HC: 00 / PM: 00 / PT: 00 / Hora Marcada: 00

Ao clicar no icone da agenda, ira abri-la sem restricGes de usuarios.

Criacdo de um Novo Usuario para a Agenda.

Criar um Novo Compromisso.

Exclusdo de Compromisso / Apodlices p/ Renovar / Aniversariantes/ Clientes.

Envio de E-mails para Cliente / Aniversariantes.

Voltar para a Data Atual.

D)X ® o

Impressao das Informagdes Mostradas na Tela.
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a} Fechamento da Janela de Agenda.

Compromissos

Exibe os Compromissos do Dia Selecionado.

% Telefones

Telefones Cadastrados Manualmente.

‘!". Clientes

InformagOes de Contato dos Clientes Cadastrados no

Sistema.

rl=15

” “ Vencimentos

Seguros que Irdo Vencer.

@ Aniversariantes

Verificar as Datas de Aniversariantes.

Fe

Banco de C.E.P’s

BA Pesquisa de CEP @
[ + pesquisa por CEP " Pesquisa por Logradouro ]
CEP UF Cidade Logradouro " procurar
i Il K| =l ) =
[CEP Logradouro Bairro Complemento Cidade/Estado ]

Cancelar

0K

Nessa janela sera possivel confirmar ou pesquisar CEP’s através do banco de dados

dos correios.

Ha a possibilidade de pesquisa por insergdo apenas do CEP, ou, do

Logradouro/Endereco.
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9 E-mail

E-Mail el - -
Y R 2 mo » B e o
I Para: [ ]
M| comcopia: [ ]
Assunto: [ :]
Anexar: ‘
i
[Nomal] v Al ~ 3 | B FU|[E]lz |0 ~|i=i=
LT L e | T T L | T L LI LU L U L AU L IR L LR L L
l L L L L L L L
i
4| i L
[tre 1 [col 0 [w00% [ NUM |
I

Caso necessite enviar um e-mail diretamente do sistema, é possivel utilizar essa
ferramenta.

ApOs a elaboracdo do e-mail, é so clicar neste icone para enviar.

Retirar documentos anexados.

Anexo de documentos.

Inserir logo da Corretora e/ou imagem.

= mQ |

Definir fundo de tela no e-mail.

e

Insercao de Som no e-mail.

Importar modelos de e-mails.

Salvar e-mail.

o[TF

Visualizar modelo montado do e-mail.
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0 Fechar janela do e-mail.

5 | Busca de Arquivos da Porto Seguro / Itad

orretors B [ aw  CARGA AUTOMATICA DE ARQUIVOS
n L . M

PORTO |
S‘Ei.'.‘l:r.lltg =

Clique em Buscar para dar inicio ao
download dos arquivos de retorno da
Porto Seguro.

Informactes de acesso ao Corretor on-line:

CPF Senha SUSEP  Principal

.. - ) ) J

Periodo para baixar os arquives (madximo permitido: 7 dias por vez)

De [ 04/04/2017 ﬂ] A | o04/04/2017 ¥

FECHAR BUSCAR

Carga de arquivos automatica da Porto Seguro e Itad.

E necessério inserir os dados da Corretora - os quais utilizam para entrar no site
do Corretor Online Atual. Nao pode ser utilizado dados de funcionarios.

S6 é permitido puxar arquivos de até 15 dias / 2 semanas atras. Separado por 7
dias de cada vez.
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A -

Bai)ga dg P.D.F’§ dg Porto Seguro

[ anetqr Online |

Corretor Online

—

PORTO
SEGURO
|
Codigo Senha Periodo de Emiss3o
( ][ ) ("04/0a/2017 ¥]) ace [ 02/04/2017 ) Q B = O
' [RAMO SUC/APOLICE/END. SEGURADO EMISSAO  INIC. VIG. J

[Total de seguros nesta pesquisa: 0

Ferramenta que possibilita a baixa dos P.D.F’s das apdlices e propostas dos
Segurados ja cadastrados no sistema. Ao fazer a baixa, o P.D.F é vinculado como

imagem no registro do cliente.

Para ativar esse processo é necessario inserir os dados do ANTIGO Corretor

Online.
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Baixa de Arquivos da Azul

-
Arguivos da Azul

Servidor de FTP Lan I
ftp.azulseguros.com.br
Usudrio Senha
| |
Conectar Dezcomectar
I |- Marcar/Desmarcar Todos
Retirar? MNome do arquivo Data do arquivo
| |
Log
Fechar Baizarosarguivos
[ =

Para abrir essa tela da Azul, siga os seguintes procedimentos:

1. Clique em “Download Cias”, na barra de ferramentas;
2. Selecione “Azul Seguros”;
3. Baixa de Arquivos FTP.

Entdo, é so inserir os dados utilizados para acessar a pagina de corretores da
Azul e clicar em “Conectar”. Ird exibir os arquivos para download no bloco do
meio, apenas clique em “Baixar os Arquivos” ao término do download.
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(=) Executar Carga de Arquivos

. |
Carga de arquivos

-
Atencio:s O

Existemn arquivos enviados pelas
Seguradoras para serem carregados pelo Sics.

Deseja fazé-lo agora? iy

Proposta Apolices/Endosso Lote de Com. Sinistro
0 o 0 0
Fechar Relatorio Processar

Apds a baixa de arquivos da Azul e Porto Seguro / Itau, sera necessario
executar esse icone.

Os procedimentos da seguradora apenas BAIXAM os documentos - e essa
ferramenta PROCESSA para o sistema, registrando as informagdes no seu banco
de dados. Portanto, a utilize apenas quando ja tiver baixado os arquivos nas
seguradoras.

O Sics Plus carrega outras trés seguradoras — Mapfre, Sompo e Liberty - nessa
ferramenta. No entanto, é necessario fazer um procedimento manual:

Mapfre
E necessario entrar no Site da Mapfre e ir na Area de Corretores -> Colocar
Login, Senha e Cédigo -> Ir na aba de "Ferramentas" -> "Downloads" ->
"Calculos" -> "Informacoes" -> "Gerenciador da Corretora" -> Clicar
sobre os arquivos .ZIP.

Com os arquivos da Mapfre, vd em Meu Computador -> Disco Local C: ->
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Sicswin -> Localize a pasta "veracruz" e insira os arquivos da Mapfre
dentro dela.

Sompo

Entre no site da Sompo, logue com o usuario admin -> Na pagina principal
clique em "Download de Arquivos" -> Insira o periodo e clique em
"Salvar" -> Clique em
"Solicitar Arquivos de Retorno" -> Informe o periodo que deseja e
clique em solicitar ->
Selecione os arquivos que desejar na tela de pesquisa e clique em
Download.

Com os arquivos da Sompo, va em Meu Computador -> Disco Local C: ->
Crie uma pasta chamada "mrtm" -> Dentro dela, crie outra pasta
chamada "wadmcor" -> Coloque os arquivos da Sompo dentro desta
ultima pasta - wadmcor.

Liberty

Ao logar na pagina de corretores da Liberty, va para "Minhas Ferramentas" -
> "Retorno de Informacgoes" -> No campo de selegdao, escolha a opgao
"Solicitar Arquivos por Periodo" -> Escolha uma das trés seguintes:
Emissoes, Comissodes ou Sinistro -> Informe o periodo que deseja solicitar -
> Clique em "Solicitar Arquivos" -> Insira novamente o tipo de arquivo e
periodo -> Agora aguarde 24 horas para as cargas estarem no seu e-
mail.

Com os arquivos da Liberty, va para "Meu Computador" -> Disco Local C: ->
"Sicswin" -> Localize a pasta "Liberty" -> Insira os arquivos que baixou
do e-mail nesta pasta.
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Carga dos Arquivos P.D.F’s

=
Importagio de Dados do PDF
a Clique em Processar para dar inicio a carga dos arquivos em PDF.
Status
Cancelar Processar
L

Os carregamentos de P.D.F’s sdo feitos manualmente. Atualmente, o Sics
Plus trabalha com esse formato de 3 seguradoras: Bradesco, H.D.I e Sul
América.

Bradesco
Entre no site da Bradesco e clique na aba "100% Corretor" -> Clique na opgao
"Auto" -> Clique na aba "Via Digital" -> Insira o Periodo de Emissao,
Sucursal e cliqgue em "Consultar" -> Clique em "Ferramentas" ->
"Impressao Apdlice".

Com os arquivos da Bradesco, vda em Meu Computador -> Disco Local C: ->
Sicswin -> Entre na pasta Bradesco -> PDF -> Apdlice -> Auto -> Coloque
os Arquivos nessa pasta "Auto" -> Para processar, abra o Sics e clique no
penultimo icone: "Carga de Arquivos em PDF".

Entre no site da Sul América e acesse o Portal do Corretor -> Insira o Login e
Senha -> Clique na aba "Emitidos" -> Clique no nimero do documento
para baixar o arquivo.

Com os arquivos da Sul América, va em Meu Computador -> Disco Local C:
-> Sicswin -> Entre na pasta SulAmerica-> PDF -> Apdlice -> Auto ->
Coloque os Arquivos nessa pasta "Auto" -> Para processar, abra o Sics e
cligue no penultimo icone: "Carga de Arquivos em PDF".

H.D.I
Abra o site da H.D.I e clique na "Relatorios" -> Apolice P.D.F -> Selecione o
Periodo de Emissao e clique em "Avancar" -> Apés gerar os dados, salve
0os arquivos.

Com os arquivos da H.D.I, vA em Meu Computador -> Disco Local C: ->
Sicswin -> Entre na pasta H.D.I -> PDF -> Apodlice -> Auto -> Coloque os
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penultimo icone: "Carga de Arquivos em PDF".

Arquivos nessa pasta "Auto" -> Para processar, abra o Sics e clique no

(©) Fechar Sistema

~
Atengdo

4 Prezado corretor:

@' Para sua seguranga, lembre-se de fazer backup de seu banco de dados
pericdicamente,

[ Deseja efetud-lo agora?

Sim Mao

b

Ao clicar no ultimo ird encerrar o sistema. Juntamente, exibirad esse aviso de

Backup - que representa a salva de suas informagdes.

A escolha é opcional, no entanto, recomendamos fortemente que faca o backup

diariamente, ou, ao final de cada semana.
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Barra de Ferramentas

Sics Download Cias  Backup Utilitanos  Pardmetros  Versdo  Servigo de E-mail

Se trata da barra de configuragdes do sistema.

Sics

Exibe todas as opcdes em escrita da barra de atalhos.

Download
Cias

Possibilidade de estar anexando os PDF’s dos clientes da Porto
Seguro ja lancados no sistema e baixa dos arquivos automaticos da
Azul Seguros.

Backup

Realiza a restauracdo de informacodes de clientes / bancos de dados.

Utilitarios

Ferramentas adicionais do sistema:

Aviso do sistema (Informacdes de atualizagdes)

Relatério do que foi carregado no Sistema
Processamento dos arquivos que foram inseridos nas
pastas da Seguradoras / Baixados automaticamente
Suporte - Area Destinada apenas para o Suporte Técnico
Registro do Sistema Manualmente: Insercao da Chave de
Ativacao

Processamento das Seguradoras que disponibilizam PDF

Parametros

Configuragdes do Sistema:
e Sistema Geral - Configuracdes Gerais do Sistema
e Seguradora / Cddigo do Corretor — Insergdo de SUSEP’s /
Seguradoras / Veiculos / Coberturas
e Gerenciamento de Usuarios que utilizam o Sics Plus
e Adicdo de informacOes complementares / opcionais:

o Ramos

Formas de Pagamentos

Etiquetas

Bancos

ProfissOes

Cartas

Oficinas / Centro Automotivo / Borracharias
Cidades

o Relacdo de Bens

O O O O O O O

Versao

E possivel verificar a versdo do sistema e informacdes do mesmo.

Servico de
E-mail

Ferramenta para estar enviando e-mail automaticamente para
documentos que estdo vencendo e aniversariantes do dia.
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2 Backup do Banco

- S = o
Selecione o tipo da salva
R —

¥ Fazer Backup das Imagens

[ Cliente Seguradora Ramo Susep Apolice/Endosso Inicio/Termino de vigéncia J
[ Total:o/0 ]
- Lug

Versdo do Sics :5.03

Meste Banco tem 1 de imagens clientes

Quantidade de Tabelas

—Quantidade de linhas em uma tabela
[

A péagina de backup é extremamente importante. Aqui é possivel salvar seu banco
de dados - todas as suas informagdes do sistema — como também restaura-lo em
outras maquinas ou apdés manutencdes.

B Icone para iniciar o processo de salva do banco de dados. Apos clicar
nesta imagem, ird exibir a tela onde deseja salvar as informacdes.

% Restaura o arquivo salvo.

Enviar o backup através do e-mail.

Relatério de produgdo. Quantifica o total de seguros, clientes e itens por
ramo.

Abre a tela de ajuda do Windows.
O]

Fecha a pagina de backup.
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Aviso da Versao

Prezado cliente,

Informamos que a Porto Seguro mudou a sua maneira de disponibilizar os arquivos para carga
automatica. Devido a isso, a busca dos arquivos de retorno através do sistema da Ediweb foi
descontinuada.

A partir desta versdo, vocé pode contar com a nova ferramenta de busca dos arquivos de
retorno no Sics for Windows Plus que funciona da seguinte maneira:

1. Ao acessar o sistema pela 12 vez no dia, sera aberta a tela para download de arquivos;

CARGA AUTOMATICA DE ARQUIVOS

m Buscar para dar inicio a

Informagbes de acesso 80 Corretor On-ine:

o Senha SUSEP Principel

Periodo pars baixar 03 arquivos (méximo permitide: 7 dias por ver)
De > A >

TECHAR BUSCAR

2. Clique em BUSCAR para fazer o download dos retornos didrios da Porto Seguro;

Ird exibir o aviso / novidade da atual versao instalada do Sics.
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Relatorio de Carga de Arquivos

B Relatério de Apédlices carregados no Sics
. - i

i - .

<

mn

»

m

2
—Relatdrio de Data de Processamento
I~ Proposta
¥ ApSlice Inicio | 07/04/2017 ¥
[ sinistro Final | o7/04/2007 | < | = | Zoom |
I~ Comissdes
I” parc. pendentes Pesquisar I Imp. Recibos | Imprimir | Fechar |
I~ Proposta Recusada

0 que entrou no sistema.

Exibe os documentos puxados no dia. E possivel pesquisar os outros dias para ver
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Registro do Sistema

Registro Senha Onli

Registro do Sistema

modo de Demonstracgo.

Informe a chave de seguranga para habilitar o Sics Plus ou cligue em "Cancelar”,

ID de Sua Corretora: []

s B pPLUS
para acessa-lo em

Validar |

Nome Corretora: [

Data contratagdo: [

Enderego:

Cancelar |

Ativar Sics Plus!

Para registrar o sistema, é necessario possuir o cdédigo de 1.D da Corretora. Esse

codigo é passado por nossa equipe do Suporte Técnico.

S6 é necessario inserir a chave de ativagao ao utilizar o sistema pela primeira vez

ou na reinstalacdo / maquina nova.
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Seguradora / C6digo do Corretor
1 Cadastro de Segurad

Seguradora

& X F 5

l & [ i [X o
Seguradora [informe o nome ou o codigo) Cédigo do Corretor
[ N S— e

S

Codigo Seguradora Telefone |~
|

[
D&51-3 ACE SEGURADORA S.A B
06734 AlG BRASIL INTERAMERICANA CIA DE SEGUROS 11-22119 245-4700
0873-7 AlG SEGUROS BRASIL 2454777

0662-9 AJAX CIA NACIOMAL DE SEGUROS
DE46-7 ALFA SEGURADORA S/A

IrCc'ldigos do corretor para a seguradora selecionada

Nome da Corretora

. . . , , . B
'+ Atengoo: Parg codastrar questoes, coberturas ou clousuwias para uma seguredond, pesquise-a na parte supenor do tela e seleciong '
| uma das opgdes abaixo: |

|—A.um R.E. VviDA
Questionario Clausulas  Veiculos ’7 Questionario Coberturas Clausulas ’7 Coberturas

Nessa tela é possivel cadastrar SUSEP’s da Corretora, juntamente com as
porcentagens de comissdes. Além disso, também define a forma de pagamento da
Seguradora para a Corretora.

Ao selecionar a seguradora que deseja inserir a SUSEP, tera a possibilidade de
adicionar questdes/respostas aos Questionarios, tipos de Clausulas, modelos de
Veiculos e Coberturas de todos os ramos. Tanto Automével e Ramos Elementares
como também Vida.

Cadastrar uma nova seguradora no sistema.

Editar informagOes da seguradora selecionada.

Exclusdo da seguradora selecionada.
Cadastro de SUSEP’s e porcentagens de comissdes na seguradora

[ 1S |

selecionada.
=, | Edicao das SUSEP’s e porcentagens de comissdes na seguradora
[ | selecionada.
[.E.: Exclusdo da SUSEP selecionada e todas as informagdes preenchidas dela.
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Usuarios da Agenda e Sics

i 30D

Relatdrios: Todos os relatorios
Cod. Corretor: Todos os codigos do corretor

[Nome do usuario

Fazer processamento? ]

Permiss3o: Este usuario tem permiss3c

Financeiro: |:| Receber os lancamentos de Comissdes

Relatdrios: | Habilitar/Desabilitar os relatdrios ?
Cad. Corretor: || Habilitar/Desabilitar codigos do corretor

[:Nome Holirtistig Senhd Eszer{procesSamentos ] Permissao: E Para apagar as informacdes do banco de dados
[Funcionario I """" _I| NAO LI]
@ Relatdrios: | Habilitar/Desabilitar os relatdrios 7
— Céd. Corretor: [ | Habilitar/Desabilitar codigos do corretor
I [Nome U LA SENS Ea2ET{OEESSAMENIo ] Permissdo: |E Para apagar as informacdes do banco de dados
[FunclONARIO [[eeensese I[nEo |
Relatarios: [ | Habilitar/Desabilitar os relatdrios ?
Cod. Corretor: [ Habilitar/Desabilitar codiges do corretor
[Nome golissrio SN (RS (LR e ] Permissao: |E Para apagar as informacdes do banco de dados
[LEANDRU I """" _IlNAU Ll] Financeiro: E Receber os langamentos de Comissdes

Cancelar

Cadastrar Preposto: |:| Cadastrar preposto

Pagina de cadastro de usudrios que usardo o Sistema. E possivel definir algumas
permissdes e a senha que a pessoa utilizara para entrar no Sics.

Cadastros Basicos

De Ramos

Criacdo de ramos para utilizar no sistema.

De Fomas de
Pagamento

Elaboracdo de formas de pagamento.

De Etiquetas

FormatacOes para impressdes de etiquetas.

De Bancos

Cadastro de Bancos que ndo estejam no sistema.

De Profissao

Cadastro de tipos de profissdo.

De Cartas

Elaboragdo de modelos de e-mails para serem enviados do
sistema.

De Oficinas

(Dado para cadastro de Sinistro) Cadastro de Centros
Automotivos, Borracharias e etc.

De Cidades

Cadastro de Cidades.

De Relagao de
Bens

(Dado para cadastro de seguro Residencial) Equipamentos
eletrénicos e variados.
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Manual Online

@l\’t/&l\'UAL ONLINE

I& & Sics for Windows - Manual Proxima pagina >
% Introducdo
# & Login Sics for Windows

sies les Help Informcizies « 2 (2dele

¥ & Pardmetros do Sistema/Corretor
2 Cadastros de Suseps / Ramos &

Comissdes
% & Tela principal do Sistema
e Sics for Windows - Manual
£, Comissdo
Sinistro
Preposto
Relatorios/Graficos
Corretor Online

(a2l fad} (‘-.I (2]

Préxima pagina >

Versao 01.03 Agosto/2010

Direciona para nosso Manual Online - Sics for Windows.
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Sobre o Sistema

Sobre o sistema

NPLUS

Sics

5.03

S

E-mail: sics@sics.com.br

Pagina: http://wwwisics.com.br

Para suporte utilize uma das nossas opcoes abaixo:
- Acesse o Chat atraveés do site wwwisics.com.br
-Ligue:{11) 3474-7427

0K

Informa qual é a versdo atual do Sics e formas de contato para sanar duvidas.
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Sel:vigo de E-mail

hd
Envio de e-mail's , -
I ]
# )
. & ) [ @ o
Inicio 10/04/2017 ¥| Final 10/04/2017 ¥| Pesquisar
Clientes para enviar e-mail l E-mails enviados pelo sistemal Log l
[ Tiposde e-mail's )
( Nome da carta ]
Totais Totais
Emiss3o de Apdlice/Endosso o/o Aviso de Renovacdo o/o
Aviso de Sinistro o/o Final de placa o/o
Aviso de Vencimento de Parcelas o/o Aniversariantes o/o
Parcela Pendente o/o Vencimento da CNH o/o

Ferramenta muito Util para envio de avisos / vencimentos / congratulagdes no dia
atual em que utilizar o sistema.

O envio é feito automaticamente depois de selecionados os clientes que possuem
necessidade de aviso.

fcone para enviar os e-mails aos clientes selecionados.

Marcar todos os segurados possiveis.

2|

Inserir sons nos e-mails que enviar.

<8

Insercao de fundo de tela no e-mail.

Informar os dias referentes as emissoes e vencimentos para estar
enviando.

Aba de ajuda do Windows.

C O b

Fecha a janela de Servicos de E-mail.
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